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	Аудитория 
	

	Курстың академиялық презентациясы

	Оқу  курсының типі: 
Қазіргі қоғамда адамдарды басқаруға байланысты қызметтің кез келген түрі келіссөздер жүргізу дағдыларын талап етеді. Медиация-делдалдың қатысуымен келіссөздер жүргізу. Медиация әдістері негізінен ынтымақтастық арнасына келіссөздер енгізуге және оларды өзара тиімді нәтижеге бағдарлауға сүйенеді.
Пәннің мақсаты: "Медиация және келіссөздер психологиясы" пәні міндетті пән болып табылады және оған келіссөз үдерісін зерттеудің әртүрлі зерттеу мектептерінің негізгі жетістіктерін шолу кіреді және келіссөз жүргізудің мәні мен функциялары, келіссөз процесінің дайындығы мен кезеңдері, стратегиясы, тактикасы, ережелері мен жүргізу стилі туралы қажетті ақпаратты оқу мақсаттарында жинақтау және жүйелеу болып табылады. 

         Оқу курсының түрі: міндетті компонент.
Курстың мақсаты- студенттерді болашақ кәсіби қызметінде қажетті келіссөздер жүргізу туралы негізгі мәліметтермен таныстыру. Студенттердің коммуникативтік мәдениеті, болашақ маманның ұйымдастырушылық, медиациялық іс-әрекеті, әлеуметтік саладағы келіссөздер процесінің технологиясы туралы толық түсінігін қалыптастыру.

Бағдарламаны меңгеру қорытындысы бойынша күтілетін оқу нәтижелері:

- келіссөздер жүргізудің негізгі теориялық модельдерін меңгеру;

- келіссөздер өнеріндегі шеберліктің шыңына жетуге мүмкіндік беретін "жасанды келіссөзші" қазіргі заманғы имиджінің негізгі белгілерін ашу.
- екі тараптың мүдделерін барынша қанағаттандыруға қол жеткізу мақсатында мәселені бірлесіп шешуге бағытталған оппоненттермен тиімді өзара іс-қимыл жасау. 

- келіссөздер барысында іскерлік қарым-қатынас мәдениетінің рөлі мен маңызын түсіну,

- әр түрлі мәдени дәстүрлерде іскерлік қарым-қатынас үдерісіне әсер ететін бейвербальдік емес коммуникациялардың рөлі мен маңызын ашу. 

- келіссөздерге дайындаудың негізгі принциптерін, келіссөздердің стратегиясы мен тактикасын анықтау ережесін, күн тәртібін қалыптастыру, делегацияның уақытын, орнын және құрамын таңдау. 

- ынтымақтастыққа бағытталған келіссөздерге дайындық жоспарын құру; 

 белсенді және эмпатикалық тыңдау техникасын пайдалану ; 

- келіссөздер мен делдалдық жүргізудің этикалық жағы туралы білімді меңгеру

- болашақ практикалық қызметте психологиялық білімді қолдану.

	Пререквизит тері  
	VCP 2207 Әлеуметтік психологияға кіріспе 
ОР 1204 Жалпы психология 
PR 1205 Даму психологиясы 

	Постреквизит тері
	РР 3303 Түсіну психологиясы

APA 4309 Мінез-құлық талдауы және аутизм

	Әдебиеттер мен ресурстар
	Негізгі: 
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1. http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/_Index.php
Интернет-ресурсы:

1.Библиотека - http://www.koob.ru  

2. Библиотека психологии - http://psylib.myword.ru 

3. Российский студенческий портал – http://www.x-student.ru/ 

	Университеттік құндылықтар негізінде курстың академиялық саясаты 
	Академиялық мінез-құлық ережесі: 

1.Аудиторияға  және сабақта қаралатын сұрақтарға, талдауларға дайын болу қажет болып саналады.

2.Сабаққа міндетті түрде қатысу, кешікпеу. Сабаққа келмеу немесе кешігу 0 баллмен бағаланады. Студенттің сабақ кезінде пікірталастар мен жаттығулар орындауға қатысуы пәннің жалпы бағасын қойған кезде ескерілетін болады.  Пән бойынша  сұрақтар, диалог,  кері байланысқа көзқарас жағымды және оларға қолдау көрсетіліп, ынталандырылады. 

Академиялық құндылықтар:

Академиялық адалдық пен тұтастылық: барлық тапсырмалардың дербес орындалуы; плагиатқа жол бермеу, жалғандық, шпаргалкаларды пайдалану, білімді бақылаудың барлық кезеңдерінде көшіру, оқытушыны алдау және оған деген құрметсіздік.

Мүмкіндіктері шектеулі студенттер кеңес алу мақсатында оқытушының электрондық поштасына және телефон нөміріне хабарласа алады.

	Бағалау және аттестация лау саясаты

	Критериалды бағалау: дескрипторларға қатысты оқу нәтижелерін бағалау, аралық бақылау мен емтихандарға құзыреттілікті қалыптастыруды (мақсатқа арналған оқу нәтижелерін) тексеру, аудиторияда орындалған үй тапсырмасын, СӨЖ (жобалар\кейстер\бағдарламалар) бағаланады. 
Біліктіліктердің қалыптасқандығы бағаланады (рубежді бақылау мен емтихан тапсырмалары).

Жиынтық бағалау:

Аудиториядағы жұмысқа қатысуын және белсенділігін бағалау; семинар сабақтарында сөйлегенін; СОӨЖ дайындау; 1 АБ және 2 АБ тапсырмаларын орындау; Мидтермға дайындық және белсенді қатысуға дайындық.

Сіздің қорытынды бағаңыз келесі формуламен есептелінеді
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төменде бағалаудың минималдыв  көрсеткіштері процентпен  көрсетілген.

	Оқу курсының мазмұнын жүзеге асыру календары:

	Апта
	Мазмұны
	Сағат

уақыты
	Макси

балл

	

	1


	Модуль 1.   Конфликтология  негіздері

	
	1 Дәріс. Конфликтологияға кіріспе. Конфликтология пәні 

Конфликтінің қалыптасу тарихы.  
	2
	1

	
	1 Семинар. Конфликтінің пайда болуы мен дамуы. Конфликтіні зерттеудің әдістері мен оны басқару.
	1
	9

	2
	2 Дәріс.  Конфликтінің әлеуметтік құбылыс ретінде сипаттамасы. Конфликтінің себептері мен динамикасы.
	2
	1

	
	2 Семинар. Конфликтінің мәні және оның құрылымы. Конфликтінің мәні және оның себептері.
	1
	9

	3
	3 Дәріс.  Конфликтіні басқару түсінігі. Конфликтіні басқару  технологиясы.  Конфликтіні басқару  мазмұны.
	2
	1

	
	3 Семинар. Конфликтіні реттеу  технологиясы. Конфликтіні басқару кезеңдері мен әдістері.
	1
	9

	
	СОӨЖ 1. СӨЖ 1 қабылдау
СОӨЖ 1: Кесте. "Конфликтның пайда болу тұжырымдамасы және шешу жолдары" (автор, тұжырымдама, себеп, шешу жолдары)
	
	25

	4
	4 Дәріс.  Конфликтіні шешу тәсілдері (стильдер, әдістер, құралдар).
	2
	1

	
	4 Практикалық сабақ. Әлемде және Қазақстанда медиацияның пайда болу және даму тарихы.
	1
	9

	Модуль 2.   Медиация кәсіби іс-әрекеттің түрі ретінде

	5
	5 Дәріс. Медиация түсінігі және медиациялық іс-әрекет
	2
	1

	
	5 Семинар. Медиатор тұлғасы, қызметтрі құзреттілігі, рөлі
	1
	9

	
	СОӨЖ 2. СӨЖ 1 қабылдау. 

СӨЖ 1. Даналық қобдишасы: конфликт жағдайларды шешудегі «Медиатордың құралдары мен техникасы». 
	
	25

	
	АБ 1
	
	100

	6
	6 Дәріс. Медиацияның технологиялық моделі. Медиация технологиялары дауды шешудің балама тәсілі ретінде.
	2
	1

	
	6 Семинар. Медиация тұжырымдамасы. Медиация рәсімі, кезеңдері. Коммуникативтік квадрат құрылымы Ф. Шульц фон Тун ("4 құлақтың"теориясы.)
	1
	9

	7
	7 Дәріс. Медиативтік сессияны өткізудің технологиялары
	2
	1

	
	 7 Семинар. Медиативті келісімдер мен қорытынды құрастыру бойынша әдістемелік ұсыныстар.
	1
	9

	
	СОӨЖ 3: Даналық қобдишасы: «Медиатор құжаттарының үлгілері»

Қазақстанда медиацияны қолдану үшін құқықтық негіздер.  Медиатордың тараптармен жеке қарым-қатынас тәртібі.
	1
	25

	3 Модуль. Медиация конфликтіні реттеуші технология ретінде

	8
	8 Дәріс. Келіссөз процесі конфликтілерды шешу технологиясы ретінде. Келіссөз процесінің стратегиясы мен тактикасы.
	2
	1

	
	8 Практикалық сабақ. Келіссөз процесінің негізгі түсініктері: ұстанымдары, қызығушылықтары, ұсыныстары, күн тәртібі. 
	1
	9

	9
	9 Дәріс. Келіссөз түрлері, типтері.
	1
	1

	
	9 Семинар. Келіссөз жүргізудің ережелері мен принциптері. 
	1
	9

	
	СОӨЖ 4. СӨЖ 2 қабылдау. 

СӨЖ 2.   «Медиацияға» Презентация жасау. Медиация механизмдерін пайдалана отырып тренинг ұйымдастырыңыз.
	
	25

	10
	10 дәріс. Келіссөз үшін тәсілдер. 
	2
	1

	
	10 Семинар. Келіссөз жүргізу үшін тәсілдердің арнайы тәсілдері.
	1
	9

	
	2 АБ 
	
	100

	11
	11 Дәріс. Сөйлесу стилі. Медиатордың сөзі. Келіссөздер процесінде оң көңіл-күй жасау техникасы, тараптарды болашаққа қайта бағдарлау.
	2

	1

	
	11 Семинар. Халықаралық аспектідегі келіссөз процесі: мәдени айырмашылықтар. Келіссөздер жүргізудің әлемдік мәдениеті.
	1
	7

	
	СОӨЖ 5: Кесте және сызба түріндегі баяндама: «Медиацияны құқықтық реттеу: әр түрлі мемлекеттердің халықаралық құқығы мен ұлттық заңнамасындағы медиация».
	
	20

	12
	12 Дәріс. Келіссөздер жүргізу әдістері.
	2

	1

	
	12 Семинар. Медиацияның күрделі мәселелері
	1
	7

	13
	13 Дәріс. Медиацияда метафораларды, тарихты, метафорикалық карталарды пайдалану.
	2
	1

	
	13 Семинар. Келіссөздердегі стратегиялар мен жүріс-тұрыс стильдері. 
	1
	7


	
	СОӨЖ 6. СӨЖ 3 қабылдау: 

СӨЖ 3. Арт-терапиялық технологияларды қолдану арқылы вербалды емес креативтілікті өзіндік диагностикалау жұмысына қатысу.
	1
	20

	14
	14 Дәріс. Конфликтілі жағдайдағы келіссөздер, оппоненттердің эмоциялары мен сезімдерімен жұмыс істеу тәсілдері
	2

	1

	
	14 Семинар. Төтенше жағдайлардағы келіссөздердің ерекшеліктері. Келісімге қол жеткізу және оның орындалуын қамтамасыз ету.
	1
	7

	
	СОӨЖ 7: Коллоквиум
	
	20

	15
	15 Дәріс. Тараптардың эмоцияларымен медиатордың жұмысы.
	2
	1

	
	15 Практикалық сабақ. Медиатордың бейтараптықты сақтауы.
	1
	7

	
	3 АБ 
	
	100

	
	Емтихан
	
	100

	
	БАРЛЫҒЫ
	
	100


Лектор 
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Жалпы және қолданбалы психология

кафедрасының меңгерушісі                                                                       З.Б. Мадалиева      

Факультеттің әдістемелік бюро төрайымы



М.П. Кабакова
